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COMPETENTIES

VAKINHOUDELIJKE KENNIS

onontbeerlijk voor supply
chain professionals

P Het vermogen om een visie op supply chain management
te kunnen ontwikkelen is veruit de belangrijkste competen-
tie voor supply chain professionals. Dat blijkt uit onderzoek

van BLMC. Klantgerichtheid, duidelijk communiceren en pro-
bleemanalyse staan op plaats twee, drie en vier. Volgens Edwin
van den Meerendonk zijn vakinhoudelijke competenties min-

stens net zo belangrijk.

BLMC heeft 103 supply chain-professionals gevraagd wat zi

de vijf belan

.:|L\I| COIT |'u-'|-||!i|--. vinden en die op v J"lll..':'
van belangrijkheid te plaatsen. Over de belangrijkste compe-
tentie bestaat geen twijfel: het vermogen om een visie op de
supply chain te ontwikkelen. Op ruime afstand daarachter
volgen competenties als klantgerichtheid, duidelijk commu-
niceren en probleemanalyse. Wat opvalt aan de top tien is dat
de -|,|:'||'||-. chain |'||'|||-.--.-. onals veel waarde hechten aan com-
mumnicatie. Duidelijk communiceren staat op drie en luisteren
op 10. Net buiten de top tien vallen competenties als sociale

vaardigheden (11) en organisatiesensitiviteit (12)

Subtiele verschillen

enlijk zijn deze competenties in meer of mindere mate

VIDOT ||1." l.\,||_|_'"| 'Il,ll Van antwoordt I"\.I'\\i:l VaArn
der Meerendonk van Disney, in 2008 uitgeroepen tot Supply

Professional van het jaar. “Natuurlijk heb je wel su

Chair

verschillen. Yoor een CFO zal analytisch vermogen net wat
wlangrijker zijn dan voor een commercieel directeur. Voor
een supply chain-professional zijn met name klantgerichtheid
en sociale vaardigheden van belang. Om een voorbeeld van dat
laatste te geven: ik praat zowel met de CFO van Disney als met
Als supply

chain-professional moet je kunnen communiceren met men

ac mensen op de '.||||,-| 1N Ons warenouse in venray

sen op verschillende niveaus

Geen whizzkid

“Wat Van der Meerendonk mist, zijn de vakinhoudelijke com-

petenties, ‘Als je een visie wilt ontwikkelen, maar geen

stand hebt van supply chain man

een probleem. Datzelfde geldt
de klantbehoefle wel weten te vertalen in doelen voor de sup-

ply chain. Je hoeft geen whizzkid te zijn die bijvoorbeeld alles

weet van de tools voor demanc ling, maar je moet wel

e EI'II'|Z.-'.'II:'-.'I'I.| ziin. Daarnaast moet je kunnen samen-

'n'\l.'ILi'I: met verschillende |l.'n'='I.IZIl.!l. rs . Dok nhet

Edwin van der Meerendonk: ‘Als je een visie wilt ontwikkelen, maar geen ver
stand hebt van supply chain management, heb je nog steeds een probleem’

managen van derde partijen is een belangrijke competentie.’

BLMC gaat het onderzoek gebruiker le kandidaten voor de

verkiezing van de Supply Chain Professional van 2010, Op 31
maart worden de kandidaten tijdens een assessment getoetst
ap de belangrijkste competenties uit dit onderzoek. Daarnaast
moeten ze allemaal een presentatie geven over een vooraf
gespecificeerd thema., De winnaars van 2008 en 2009, Edwin
van der Meerendonk van Disney en John van Dongen van
Electrolux, zitten in de jury die wordt aangevoerd door prof
Sicco Santema. De bekendmaking van de winnaar is op 11

mei in Rotterdam.
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