[image: image1.jpg]Mensen,

die het maken

Logistick * Supply Chain management * Facility Management * Inkoop



[image: image2.jpg]


[image: image3.png]


                                               CdDeedkjl

[image: image4.png]



Verkiezing Supply Chain Professional 2011

CASEBESCHRIJVING VOOR KANDIDATEN
© Copyright case BLMC

BLMC

BLMC is voor de vierde keer medeorganisator van de verkiezing Supply Chain Professional vanuit haar expertise en ervaring met executive search. 


Vakgebieden

BLMC richt zich expliciet op de vakgebieden logistiek, supply chain management, facility management, inkoop en gezondheidszorg. 

Focus

Onze focus is gericht op vraagstukken op het gebied van organisatie en bemensing binnen profit- en non-profitorganisaties in Nederland.

Diensten

· Executive search & Development 





· Interim-, Project- & Change management




· Business consultancy 

Missie

BLMC levert advies en mensen die op tactisch en strategisch niveau bijdragen aan de groei en ontwikkeling van uw organisatie. 

Businesscase

BLMC verzorgde op 20 april 2011 in Hoevelaken – op verzoek van initiator Supply Chain Magazine - het assessment voor de kandidaten van de verkiezing. 

Onderdeel van het assessment is het uitwerken van onderstaande businesscase. 

Casebeschrijving
De situatie

U bent aangenomen door BEVERAGES GROUP als vooruitstrevend supply chain manager. BEVERAGES GROUP heeft zojuist Hydra (frisdrankenfabriek) overgenomen, aan u de taak om beide bedrijven supply chain technisch te integreren.

BEVERAGES GROUP

BEVERAGES GROUP is een grote multinational in de foodindustrie. BEVERAGES GROUP heeft een omzet van 4,5 miljard euro en 12.000 medewerkers.  
Hydra
Hydra is een familiebedrijf in de frisdrankensector. Hydra heeft een omzet van 500 miljoen euro per jaar en opereert internationaal. Het bedrijf heeft een lange familietraditie en de familie is dan ook sterk vertegenwoordigd in het gehele bedrijf. Producten zijn voor een deel FMCG maar er zitten ook zogenaamde slow movers in het assortiment.  Door een sterke marketing en een bijbehorend sterk merk draait het bedrijf al jaren zeer positief, echter er is ook voor Hydra een moeilijke tijd aangebroken en men haalt niet meer de omzet en winstcijfers zoals men gewend is. Er lopen veel informele lijnen door het bedrijf heen wat een sterke invloed heeft op de bedrijfsvoering.

Momenteel is er goed en intensief contact met een relatief klein aantal leveranciers. Deze contacten zijn op basis van de relatie en vaak al jaren oud. De wil om mee te denken over een verbeterde supply chain is aanwezig, de kennis echter niet. De warehouselocatie wordt momenteel gedeeld met 3 partners, een WMS is net geïmplementeerd. De klanten bestaan uit zowel groothandels als supermarkten. Hydra heeft 4 productielocaties, waarvan 2 buiten Nederland.

Bestonden de order winning criteria vroeger vooral uit prijs en kwaliteit, nu is daar flexibiliteit aan toegevoegd met handhaving van bestaande criteria.

De salesafdeling is gewend om veel vrijheid te hebben en er wordt momenteel geen rekening gehouden met promoties en de bijbehorende effecten voor planning en productie etc. Bij de overige disciplines bestaat er een tweedeling. Een deel van het personeel is vastgeroest in hun huidige patronen ‘het gaat al 20 jaar op deze manier en het werkt altijd dus waarom moeten wij het anders doen‘. Een ander deel van het personeel (vaak aangetrokken in de laatste paar jaar) denkt op een andere manier en is welwillend om te veranderen. 

Er is reeds een korte analyse gemaakt over de status van de frisdrankenfabriek, zie onderstaand.
1. Inleiding

Frisdrankenfabriek Hydra draait momenteel op halve kracht door verschillende redenen, maar BEVERAGES GROUP is zo overtuigend van uw kunnen dat zij Hydra hebben overgenomen. Aan u de vraag om deze twee bedrijven te integreren op supply chain gebied en zo tot een optimale integratie te komen. 

2. Huidige situatie

De directie van Hydra geeft aan dat alle drie de productielijnen onvoldoende produceren. Met name de situatie rondom de vorig jaar geplaatste productielijn is zeer zorgwekkend. Tot op heden is de volgende analyse gemaakt. 


Mens en cultuur

Hydra geeft aan dat de cultuur het proces negatief beïnvloedt:
· gebrek aan discipline; dagelijks vindt operationeel overleg tussen leiding en werkvloer plaats. Gemaakte afspraken worden onvoldoende uitgevoerd en opgevolgd door het management.

· gebrek aan loyaliteit; zo was tijdens de nieuwjaarsreceptie slechts de helft van de personeelsleden aanwezig. 

· gebrek aan motivatie; in plaats van proactief wordt reactief gehandeld.

Mens en zijn of haar (management) capaciteiten

Hydra stelt zich de vraag of de juiste mensen op de juiste plaats in de organisatie zitten. Wordt er bijvoorbeeld effectief leiding gegeven? Zijn mensen voor wat betreft kennis, ervaring en competenties geschikt om hun functie te kunnen uitvoeren? Hydra geeft duidelijk aan dat vooral het aspect mens van invloed is op het onvoldoende functioneren van het proces.


Organisatie / structuur

De huidige organisatiestructuur bestaat uit vijf lagen. Hydra stelt dat deze structuur niet optimaal is en moet worden aangepast. Door het aantal lagen te verminderen, moet de slagkracht worden verbeterd.

 Middelen
In 2006 is een nieuwe productielijn in gebruik genomen. Deze draait momenteel op 35% van haar capaciteit terwijl de doelstelling 90% is. De andere twee productielijnen draaien ook niet optimaal en presteren ongeveer tien procent te weinig.


Kosten

Hydra stelt dat haar huidige kosten te hoog zijn ten opzichte van de concurrenten. Met name de personeelskosten zijn te hoog. Hydra overweegt een benchmark uit te voeren.


Groei

Doelstelling is dit jaar door te groeien van 150 miljoen flessen productie in 2009 naar 200 miljoen flessen in 2011. Gelet op de huidige situatie lijkt groeien lastig en wellicht niet of gedeeltelijk haalbaar.  


Performance van de keten
Vanuit de supply chain gedachte is er sprake van een keten; van plaatsing van een order door een klant tot aflevering van de order bij de klant. Om dit te bereiken, moet de keten goed op elkaar afgestemd en georganiseerd zijn, moet onderling in de keten optimaal worden samen gewerkt en gecommuniceerd. Essentieel is informatieoverdracht. Hydra stelt dat haar keten verbeterd kan worden. Hiermee hangt direct samen de verbetering van de communicatie met de klant. Met name in situaties waarin niet of onvoldoende kan worden geleverd, is de communicatie niet optimaal.

De informatie in deze case zal soms onvolledig zijn, in uw analyse mag u aannames doen omtrent missende informatie, zolang dit logische aannames zijn. Wel is het van belang dat u aangeeft welke aannames u doet.

De vraagstelling:

Aan u de vraag gesteld vanuit directie van BEVERAGES GROUP: Hoe gaat u BEVERAGES GROUP en Hydra, en met name de bijbehorende supply chains, integreren? U bent verantwoordelijk voor het gehele project, van analyse tot implementatie. 
Geef daarbij antwoord op de volgende vragen:

· Welke doorlooptijd denkt u nodig te hebben en waarom?
· Welke KPI’s gebruikt u om het succes van de integratie te meten?
· Wat doet u als eerste en waarom?
· Wat is uw plan van aanpak vanaf analyse t/m implementatie?
Vragen over deze case? Michel van Buren, directeur BLMC - mvanburen@blmc.nl

